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                            ___________________________________________

                                      (наименование поставщика услуг)

                                адрес: ____________________________________

                                от ________________________________________

                                             (Ф.И.О. потребителя)

                                ___________________________________________

                                 (дата и место рождения, паспортные данные

                                            ИНН (при наличии))

                                адрес: ___________________________________,

                                телефон: _____________, факс: ____________,

                                адрес электронной почты: __________________

Заявление

о выплате поставщиком услуг неустойки (штрафа, пени)

в связи с предоставлением коммунальных услуг с перерывами

В период с "__"__________ ____ г. по "__"_____________ ____ г. коммунальные услуги, а именно: ________________________________, предоставлялись с перерывами, о чем заявитель информировал аварийно-диспетчерскую службу (сообщение/я было/и зарегистрировано/ы под номером/ами ________________________________).

(Вариант, если в соответствии с требованиями п. 108 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354, была осуществлена проверка предоставления коммунальных услуг. В ответ на сообщение заявителя была осуществлена проверка предоставления коммунальной услуги, о чем был составлен акт проверки N ___________ от "__"__________ _____ г. (копия прилагается)).

В соответствии с пп. "а" п. 149 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354, исполнитель несет установленную законодательством Российской Федерации административную, уголовную или гражданско-правовую ответственность за нарушение качества предоставления потребителю коммунальных услуг.

Согласно п. 150 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354, исполнитель, допустивший нарушение качества предоставления коммунальной услуги вследствие предоставления потребителю коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, обязан произвести в соответствии с положениями Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354, перерасчет потребителю размера платы за такую коммунальную услугу в сторону ее уменьшения вплоть до полного освобождения потребителя от оплаты такой услуги. При этом потребитель вправе требовать с исполнителя уплаты неустоек (штрафов, пеней) в размере, указанном в Законе Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" в случаях, указанных в п. 157 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354.

Согласно п. 157 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354, при предоставлении исполнителем потребителю коммунальных услуг ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, потребитель вправе потребовать от исполнителя уплаты неустоек (штрафов, пеней) в размере, указанном в Законе Российской Федерации "О защите прав потребителей", в случае _________________________________ (указать соответствующий подпункт п. 157 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354).

На основании вышеизложенного и руководствуясь пп. "а" п. 149, п. 150, п. 157 (вариант дополнительно: п. 108) Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354, Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей", прошу выплатить неустойку (штраф, пени) в размере ___________ (______________) рублей в соответствии с п. _____ договора о предоставлении коммунальных услуг N ____ от "__"_____________ ____ г.

Выплату неустойки (штрафа, пени) прошу произвести путем ______________________ в срок ___________________________.

В случае полного или частичного отказа в удовлетворении настоящего требования (претензии) заявитель будет вынужден обратиться в суд с исковым заявлением для защиты своих прав и законных интересов.

Приложение:

1. Документы, подтверждающие обстоятельства, на которых заявитель основывает свои требования.

2. Расчет суммы неустойки (штрафа, пени).

3. Доверенность представителя от "__"__________ ____ г. N ___ (если требование подается представителем заявителя).

"__"_____________ _____ г.

    ___________________/___________________________________

         (подпись)                   (Ф.И.О.)

